采购项目需求与实施计划调查表
	项目申请科室
	财务科

	项目名称
	金蝶财务软件维保服务

	单价（元）
	33000
	期限
	1年
	总预算（元）
	33000

	一、项目预算价确定依据：根据我院与安徽美蝶软件科技有限公司前期签订的合同及我院使用情况，金额为33000元。
二、采购需求：
软件版本更新服务：提供软件的补丁更新、功能模块升级等服务，确保软件功能符合最新的财务法规和业务需求。

技术支持服务：提供7×24小时电话、在线等多种方式的技术咨询和故障排除服务，及时解决软件使用过程中遇到的问题。

数据安全保障：协助进行数据备份与恢复指导，提供数据安全防护建议，保障财务数据的完整性和安全性。

培训服务：根据需求提供软件操作培训、新功能应用培训等，提升用户对软件的使用能力和效率。

系统健康检查：定期对软件系统进行健康检查，评估系统运行状况，提供优化建议，预防潜在问题。

服务响应时间：对于一般咨询问题，应在1小时内响应；对于软件故障问题，应在2小时内响应，并在4小时内提供解决方案；对于紧急故障，应在30分钟内响应，并在1小时内到达现场（如需要）进行处理。
服务质量要求：服务提供商应安排专业的技术人员提供服务，技术人员须具备金蝶财务软件相关认证资质。
保密要求：服务提供商应对在服务过程中接触到的用户财务数据、商业秘密等信息严格保密，不得泄露给任何第三方。

三、采购实施计划：
具有独立法人资格，提供有效的营业执照；具备金蝶软件官方授权的维保服务资质；

拥有专业的技术服务团队，团队成员具备相关认证证书。

四、其他要求：

论证人员签名（不少于三人）：
                                                          2026年 2 月 3 日
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